Vseobecné obchodni podminky pro poskytovani vetejné dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci
ze strany spolec¢nosti TNtech vrbam, s.r.o., verze 1.1, platna od 1.1.2026

Vseobecné obchodni podminky pro poskytovani veiejné dostupnych sluZeb elektronickych komunikaci ze strany

spole¢nosti TNtech vrbam, s.r.o.

(dale jen ,,VOP*)

Definice pojmii
V téchto VOP, Smlouvé, Zvlastnich podminkach a
Cenikach jsou vedle pojmt definovanych pfimo v textu

jednotlivych  dokumentli  pouzivany  nasledujici
definované pojmy:

»Ceniky* znamenaji dokumenty obsahujici ceny
jednotlivych  Sluzeb  poskytovanych ze strany

Poskytovatele, souvisejici platby a poplatky a dale
pfipadné sankce za poruSeni povinnosti Smluvnich
stran v souvislosti s pfislusnymi Sluzbami, tj. (i) Cenik
pro Sluzbu pfistupu ksiti Internet. Aktudlni verze

Ceniki je dostupnd na webovych strankach
www.tntech.cz, webovych strankach jednotlivych
Sluzeb, pfipadné na vyzadani prostiednictvim
Zakaznické linky.

Informacéni systém TIS* znamend informacni systém
Poskytovatele  pfistupny na  webové  strance
https://tis.tntech.cz, jehoz funkce a wuziti jsou
specifikovany ve ¢lanku 6.2 téchto VOP.

»Ob&ansky zakonik“ znamena zakon ¢. 89/2012 Sb.,
obcansky zakonik, ve znéni pozdéjsich predpisd.
»Poskytovani*“ znamena plnéni zdvazku Poskytovatele
poskytnout Uzivateli Sluzby v souladu se Smlouvou,
témito VOP, pfislusSnymi Zvlastnimi podminkami a
pfislusnym Cenikem.

,Poskytovatel“ znamena spoleCnost TNtech vrbam,
s.r.0., ICO: 05193206, se sidlem Kvétna 301, Mésto
Touskov, PSC 330 33, zapsanou v obchodnim rejstiiku
vedeném u Krajského soudu v Plzni, oddil C, vlozka
43341. Poskytovatele zastupuje jediny jednatel - Ing.
Petr Dvorak. Za Poskytovatele se dale povazuji pravni
nastupci Poskytovatele. Poskytovatel je opravnén
poskytovat telekomunikacni sluzby pfistupu k siti
Internet podle Zakona o elektronickych komunikacich,
a to v souladu s Osvédéenim & 4909 Ceského
telekomunikaéniho ufadu. Kontaktni udaje
Poskytovatele jsou obsazeny ve clanku 14.2 téchto
VOP.

»Webové stranky“ jsou webové stranky Poskytovatele
na adrese www.tntech.cz. VSechny diilezité dokumenty
jsou zde v sekci Dokumenty.

,PFijimaci zafFizeni® znamena zafizeni blize
specifikované ve clanku 9 téchto VOP, které mize
Poskytovatel na ziklad¢ vzajemné dohody UZzivateli
docasné poskytnout za ucelem umoznéni uzivani
Sluzeb.

»Reklamaéni Fad“ je dokument, ktery upravuje feSeni
sport mezi Uzivatelem a Poskytovatelem a je soucasti
smluvni dokumentace.

»Sluzba“ znamena nasledujici vefejné dostupné sluzby
elektronickych komunikaci: (i) sluzbu pfistupu k siti
Internet, a/nebo jiné sluzby elektronickych komunikaci
a/nebo jejich soucasti, které se Poskytovatel na zakladé
Smlouvy zavazuje poskytnout Uzivateli. Sluzba v sobé
zahrnuje také pfipadné poskytnuti véci (napf.
poskytnuti Pfijimaciho zafizeni) ¢i provedeni ¢innosti,
pokud je tak mezi Smluvnimi stranami sjedndno
ve Smlouveé, téchto VOP, pfislusnych Zvlastnich
podminkach ¢i ptislusném Ceniku.

2.2

»Smlouva® znamena smlouvu uzavienou Smluvnimi
stranami v souladu s ¢lankem 3 téchto VOP. Smlouvou
se dle téchto VOP rozumi smlouva, jejimz predmétem
je Poskytovani Sluzeb ze strany Poskytovatele
Uzivateli, zejména smlouva o poskytovani vefejné
telefonni sluzby, smlouva o poskytovani sluzby
ptistupu k siti Internet ¢i jind nepojmenovana smlouva
ve smyslu Obc¢anského zakoniku.

»Smluvni cena“ znamena cenu placenou Uzivatelem
Poskytovateli dle ¢lanku 7 t&chto VOP.

»Smluvni strana, resp. ,,Smluvni strany“ znamena
jednotlivé, resp. spole¢né¢ Poskytovatele a/nebo
Uzivatele.

»Spotrebitel“ znamend UZivatele, ktery je fyzickou
osobou, jez mimo ramec své podnikatelské Cinnosti
nebo mimo ramec samostatného vykonu svého
povolani uzavira Smlouvu s Poskytovatelem nebo s
nim jinak jedna.

sSubdodavatel“ znamena tieti  osobu, ktera
Poskytovateli poskytuje Sluzby ¢i jejich ¢ast nebo ktera
poskytuje Poskytovateli jakékoli véci, sluzby ¢i prava
tvorici soucast plnéni Poskytovatele dle Smlouvy.
,UZivatel“ znamena druhou Smluvni stranu, se kterou
Poskytovatel uzavira Smlouvu za Gcelem Poskytovani
Sluzeb. Pojem Uzivatel vsobé zahrnuje zejména
kupujiciho a objednatele ve smyslu Obcanského
zakoniku. Za Uzivatele se dale povazuje pravni
nastupce ¢i Poskytovatelem pisemné schvéleny
postupnik Uzivatele.

,»VOP“ znamenaji tento dokument, tj. vSeobecné
obchodni podminky pro poskytovani vefejné
dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci ze
strany spolecnosti TNtech vrbam, s.r.o.

»Zakaznicka linka“ znamena zadkaznickou linku
provozovanou Poskytovatelem dle ¢lanku 6.1 téchto
VOP.

»Zakon o elektronickych komunikacich®* znamena
zakon ¢. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich
a o zmén¢ nékterych souvisejicich zakonti (zdkon o
elektronickych komunikacich), ve znéni pozdéjsich
predpisi.

»Zvlastni podminky*“ znamenaji zvlastni obchodni
podminky Poskytovatele upravujici Poskytovani
pfislusného typu Sluzby Uzivateli, tj. (i) Zvlastni
podminky pro Internet upravujici poskytovani Sluzby
pfistupu k siti Internet.

Aplikace VOP

Predmét VOP. Tyto VOP upravuji smluvni podminky
poskytovani Sluzeb ze strany Poskytovatele Uzivateli.
Soucdast Smlouvy. Tyto VOP, ptislusné Zvlastni
podminky a piislusny Cenik tvoii nedilnou soucast
vSech Smluv uzavienych mezi Poskytovatelem a
Uzivatelem, jejichz predmétem je poskytovani Sluzeb.
Spoleén¢ se Smlouvou piedstavuji VOP, prislusné
Zvlastni podminky a pfislusny Cenik tGplnou dohodu
Smluvnich stran ohledné poskytovani Sluzeb. Uzivatel
uzavienim Smlouvy potvrzuje, ze se dikladné seznamil
se vSemi ustanovenimi téchto VOP, pfislusnych
Zvlastnich podminek a ptislusného Ceniku, a proto
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zadnd jejich ustanoveni pro UZzivatele nejsou
prekvapiva. Uzavienim Smlouvy se Uzivatel dale
zavazuje ujednani téchto VOP, Zvlastnich podminek a
Ceniku dodrzovat, a to v¢etné jejich pfipadnych zmén.
Tyto VOP, Zvlastni podminky a Cenik jsou dostupné
na Webovych strankach, pripadné na vyzadani
prostfednictvim Zakaznické linky.

Predchozi _ujedndni. Jakakoli Ustni nebo pisemna
prohlaSeni, zaruky, jedndni, obchodni soutéze a
obchodni praxe vyslovné neuvedené ¢&i vyslovnym
odkazem  nezahrnut¢  ve Smlouvé,  pfislusnych
Zvlastnich podminkéach, téchto VOP ¢&i piislusném
Ceniku nebudou pro zadnou Smluvni stranu zavazné.
Kazda ze Smluvnich stran prohlasuje, Ze se neopira ani
nebyla ovlivnéna zadnymi prohlasenimi druhé Smluvni
strany, které nejsou obsazeny ve Smlouvé, ptislusnych
Zvlastnich podminkach, téchto VOP ¢&i piislusném
Ceniku. Vyslovné plati, Zze Smlouva spole¢né
s ptislusnymi Zvlastnimi podminkami, témi VOP a
pfislusnym Cenikem nahrazuje veSkeré diivéjsi
pisemné ¢i ustni ujednani jakéhokoli charakteru,
prohlaseni, zadvazky, obchodni soutéze a veskeré dalsi
dokumenty tykajici se poskytovani Sluzeb mezi
Poskytovatelem a Uzivatelem, které byly predmétem
uvah ¢i jednani Smluvnich stran pied uzavienim
pfislusné Smlouvy.

Vztah ke Smlouvé, Zvilastnim podminkam a obchodnim
podminkam _ Uzivatele. 'V ptipadé¢ rozpori mezi
Smlouvou a ustanovenimi téchto VOP a/nebo
prislusnych Zvlastnich podminek maji ustanoveni
Smlouvy piednost pfed rozpornymi ustanovenimi VOP
a/nebo prislusnych Zvlastnich podminek. V piipadé
rozporll mezi ustanovenimi Zvlastnich podminek a
téchto VOP maji ustanoveni pfislusnych Zvlastnich
podminek ptednost pied rozpornymi ustanovenimi
VOP. Smluvni strany timto vyslovné sjednéavaji, Ze
obchodni podminky Uzivatele se nebudou aplikovat na
smluvni vztahy upravené témito VOP, pokud nebude
v prislusné Smlouve vyslovné dohodnuto jinak.
Publikace smluvnich dokumentii. Jednotlivé verze
téchto VOP, Zvlastnich podminek a Cenikti publikuje
Poskytovatel na svych internetovych strankach
s uvedenim jejich verze a data publikace. Reference na
aktualni  publikovanou verzi VOP, Zvlastnich
podminek a Ceniku bude povazovana za dostate¢nou,
srozumitelnou a uréitou pro to, aby se prislusna
aktualni verze téchto VOP, Zvlastnich podminek a
Ceniku aplikovala na pfedmétny smluvni vztah.
Interpretace. Smluvni strany timto prohlasuji, Zze
Smlouva, tyto VOP, pfislusné Zvlastni podminky a
prislusnym Cenik jsou vysledkem jejich vzajemného
jednéani. S ohledem na tuto skute¢nost Smluvni strany
prohlasuji, Zze zddna ze Smluvnich stran se pro ucely
vykladu Smlouvy, téchto VOP, piislusnych Zvlastnich
podminek a pfislusného Ceniku nepovazuje za autora
textu Smlouvy, téchto VOP, Zvlastnich podminek ani
Cenikli, a proto nemohou byt vyrazy pfipoustejici
rizny vyklad vykladany k tizi jakékoli ze Smluvnich
stran. Pojmy uvedené v jednotném ¢isle zahrnuji podle
kontextu také mnozné Cislo a naopak.

Vztah k obchodnim zvyklostem. Smluvni strany timto
prohlasuji, Ze se v jejich pravnim styku nepftihlizi k
obchodnim zvyklostem zachovavanym obecné¢ anebo v
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daném odvétvi, a ze obchodni zvyklosti nemaji v jejich
pravnim styku pfednost pfed ustanovenimi Obcanského
zakoniku, jeZ nemaji donucujici ucinky.

Smlouva

Predmét Smlouvy. Smlouvou se Poskytovatel zavazuje
poskytnout Uzivateli konkrétni Sluzby a Uzivatel se
zavazuje dané Sluzby uzivat v souladu s pozadavky
pfislusnych pravnich predpist a podminkami Smlouvy
a zaplatit za né Poskytovateli sjednanou Smluvni cenu.
Smlouvou se kromé Poskytovani Sluzeb miize
Poskytovatel zavazat také kjinym souvisejicim
plnénim, napt. zaplij¢eni Piijimaciho zafizeni, instalaci
a konfiguraci technickych prvki Uzivatele apod.
Smlouva miize byt uzaviena vyluéné v ¢eském jazyce.
Poskytnuti osobnich udajii. Pfed uzavienim Smlouvy
Uzivatel pomoci webového rozhrani ¢i jinym vhodnym
zpusobem poskytne Poskytovateli tdaje nezbytné
k identifikaci Uzivatele. Poskytovatel je opravnén za
ucelem kontroly danych udaji pozadovat po Uzivateli
predloZeni platnych Ufednich dokladd. Poskytovatel je
dale opravnén ovefit platebni historii Uzivatele
v registru dluznik a vefejnych rejstiicich. Nakladani
s osobnimi udaji UZivatele upravuje ¢lanek 15 téchto
VOP.

Uzavreni Smlouvy pomoci webového rozhrani.
Objednavka Sluzby provedend Uzivatelem v ramci
formulafe dostupného na webovych strankach piislusné
Sluzby specifikovanych v piislusnych Zvlastnich
podminkach se povazuje za navrh na uzavieni
Smlouvy. Smlouva je v takovém piipadé uzaviena
okamzikem, kdy je UZivateli na jeho e-mail uvedeny
v objednavce doruceno pisemné potvrzeni
Poskytovatele o akceptaci navrhu na uzavieni
Smlouvy. Pokud bude mit Poskytovatel jakékoli
pfipominky ¢&i vyhrady ke skute¢nostem uvedenym
v objednavce, informuje o takové skuteCnosti
Uzivatele; toto upozornéni nepiedstavuje akceptaci
navrhu Smlouvy, a to i v pfipad¢, ze by pfipominky ¢i
vyhrady Poskytovatele ve smyslu § 1740 odst. 3
Obcanského zakoniku podstatné neménily podminky
navrthu Smlouvy. V takovém ptipadé¢ bude Smlouva
uzaviena az v okamziku, kdy si Smluvni strany vyjasni
pfipominky ¢i vyhrady Poskytovatele a Uzivateli je na
jeho e-mail doruceno pisemné potvrzeni Poskytovatele
o akceptaci navrhu. Po uzavieni Smlouvy timto
zpusobem Poskytovatel zasle Uzivateli na jeho e-mail
v digitdlni podob& kompletni vyhotoveni Smlouvy, tj.
samotny text Smlouvy, tyto VOP, pfislusné Zvlastni
podminky a ptislusnym Cenik.

Uzavreni Smlouvy podpisem pisemného vyhotoveni.
Vedle postupu dle ¢lanku 3.3 téchto VOP muze byt
Smlouva uzaviena také okamzikem podpisu pisemného
vyhotoveni Smlouvy obéma Smluvnimi stranami.
Vylouceni nabidky. Pro vylouceni pochybnosti plati, ze
za navrh na uzavieni Smlouvy se nepovazuje nabidka
poskytnuti Sluzby uéinéna Poskytovatelem reklamou,
v katalogu nebo vystavenim popisu ¢i parametrd
Sluzby.

Doba platnosti _Smlouvy. Smlouva je Smluvnimi
stranami uzavirana na dobu neurcitou, pokud Smlouva
nestanovi jinak.

Zvlastni podminky

Strana 2 (celkem 9)



Vseobecné obchodni podminky pro poskytovani vetejné dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci
ze strany spolec¢nosti TNtech vrbam, s.r.o., verze 1.1, platna od 1.1.2026

4.1

5.2

53

6.1.1

Aplikace Zvlastnich podminek. Pro jednotlivé Sluzby se
vedle Smlouvy a téchto VOP aplikuji v souladu se
Clankem 2.6 téchto VOP nasledujici Zvlastni
podminky:
(1) Poskytovani Sluzby Internet se fidi ,,Zvlastnimi
podminkami pro Internet®.
Zvlastni ujednani tykajici se Spoti‘ebitelil
Poskytnuti_informaci. Uzavienim Smlouvy Spotiebitel
potvrzuje, ze mu byly poskytnuty veskeré predsmluvni
informace v souladu s pfislusnymi ustanovenimi
Obcanského zakoniku, Zékona o elektronickych
komunikacich a dalSich pfedpisti upravujicich ochranu
spotiebitele.
Poskytovani Sluzeb pred uplynutim [hity k odstoupeni.
Spotiebitel uzavienim Smlouvy vyslovné pozaduje po
Poskytovateli, aby zacal s poskytovanim Sluzeb ve
lhiteé pro odstoupeni od Smlouvy aplikované v pripadé
uzavieni Smlouvy distanénim zplisobem ¢&i mimo
obchodni prostory. V souladu s timto pozadavkem se
Uzivatel pro pfipad odstoupeni od Smlouvy zavazuje
uhradit Poskytovateli Smluvni cenu za poskytnuté
Sluzby, ptipadné pomérnou cast Smluvni ceny
odpovidajici dobé Poskytovani Sluzeb.
Odstoupeni od Smlouvy uzaviené distancnim zpiisobem
¢i mimo obchodni prostory. Pouceni Spotiebitele o jeho
pravu odstoupit od Smlouvy uzaviené distanénim
zpisobem ¢i mimo obchodni prostory, vcetné
formulafe pro odstoupeni, je kdispozici na
www.tntech.cz/dokumenty.
Sluzby
Zakaznickad linka. K vytizeni pozadavkt UZivatele na
objednani novych i dopliujicich Sluzeb, zmén Sluzeb,
dotazim 1 k  hladSeni poruch v souvislosti
s Poskytovanim Sluzby a reklamace Sluzeb provozuje
Poskytovatel pro Uzivatele Zakaznickou linku
dostupnou ne e-mailu, telefonnim cisle i SMS Cisle (viz
nize). Idealnim prostiedkem pro zaslani pozadavku je
e-mail, pfipadné telefon; pro nahlaseni urgetnich
pozadavkl a poruch je idealni telefon, piipadné SMS,
pokud je hlaseno mimo pracovni dobu operatora na
telefonni lince.

E-mail na servis@tntech.cz. Zaslani e-mailu je
preferovana metoda. Snazime se vyfeSit pozadavek
tentyz pracovni den. Urgentni poZzadavky i mimo
pracovni dobu.

6.1.2 Telefoni linka na &isle 373 700 300. Telefonni linka

6.1.3 SMS

je k dispozici v pracovni dny v dob& mezi 7.00 az 18.00
hod. Mimo tuto pracovni dobu operatora je na
Zakaznické lince informace o hovoru UZivatele
zaznamenana a operator Poskytovatele se Uzivateli
ozve zpét bez zbytecného odkladu, obvykle nasledujici
pracovni den. Déle je Uzivateli zaslana SMS, na kterou
muize odpoveédét se svym pozadavkem, ¢imz urychli
nahlaSeni pozadavku a zapoceti jeho feSeni. Telefonni
linka nepodporuje zaslani SMS! Je tfeba pouzit ¢islo
SMS linky!

linka 603 489440 necbo 910 445 010.
Kdykoliv je mozné zaslat SMS na ¢islo SMS linky
nebo jako odpovéd na SMS z telefonni linky pfi
nedostupnosti operatora. SMS linka funguje v rezimu
24/7 (tj. nepfetrzit¢). V pracovni dob& operatora
telefonni  linky Poskytovatele bude UZivatele

6.2
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6.8

kontaktovat operator bez zbyte¢ného odkladu. Mimo
pracovni dobu operatora jsou SMS smérovany na
pracovnika dohledu, ktery se problémem zacne ihned
zabyvat.

Informacni systém TIS. Jako zakladni prostiedek pro
predavani informaci Uzivateli slouzi Informacni systém
TIS, dostupny jako webova aplikace na adrese
https://tis.tntech.cz. V systému TIS ma Uzivatel k
dispozici veSkeré informace o aktivnich sluZzbach,
jejich nastaveni a platbach véetné moznosti stazeni
danovych dokladi. Kazdy Uzivatel ma po registraci u
Poskytovatele automaticky vytvofeny pfistup do
Informaéniho systému TIS. Pfihlasovaci jméno
odpovida e-mailové adrese uzivatele registrované u
Poskytovatele. Pti pfihlaSeni do Informacniho systému
TIS je mozné zazadat o obnovu nebo nastaveni nového
hesla. Systém posle Uzivateli potvrzovaci mail, v némz
klikne na zaslany odkaz, kde si nastavi heslo nové.
Tento postup je totozny s postupem pii zapomenuti
hesla.

Jakost Poskytovani Sluzby. Poskytovatel je povinen
poskytovat Sluzbu v jakosti a parametrech stanovenych
Smlouvou,  pfipadn€¢  pfislusSnymi  ZvlaStnimi
podminkami. Pokud jakost poskytovani Sluzby neni
vyslovné¢ stanovena, je Poskytovatel povinen
poskytovat Sluzbu v jakosti a parametrech vhodnych
pro ucel patrny ze Smlouvy a odpovidajicich standardni
jakosti  poskytovani dané Sluzby ze strany
Poskytovatele; pokud takové standardy nejsou u
Poskytovatele stanoveny, pak v jakosti a provedeni
obvyklém u podobné sluzby. Sluzba musi odpovidat
vSem zavaznym ustanovenim pravnich predpisi
platnych pro dany typ Sluzby v Ceské republice.
Dokumentace Sluzby a ceniky Poskytovatele. Veskera
data a jiné informace obsazené v jakékoli formé
v dokumentaci  popisuyjici ~ Sluzby,  reklamnich
nabidkach, katalozich a/nebo informativnich cenicich
Poskytovatele jsou pro Poskytovatele zavazné pouze
v tom rozsahu, v jakém je na n€ vyslovné odkazano ve
Smlouvé.

Nakladani s dokumentaci. Veskera dokumentace, data a
jiné informace pfedané Uzivateli Poskytovatelem
nesmi byt Uzivatelem pouZity pro jiny tcel nez uzivani
Sluzby, piipadné tucel, kjakému byly UZivateli
vyslovné piedany. Bez piedchoziho pisemného
souhlasu Poskytovatele nesmi byt tato dokumentace
rozmnoZzovana ¢i zptistupiiovana jakékoli tfeti osobe.
Pravo uziti a licence. Poskytovatel zlstava vyhradnim
vlastnikem veskerych prav k pfedmétim dusevniho
vlastnictvi a know-how, ktera budou piipadné
inkorporovana do dokumentace predané¢ Uzivateli dle
Smlouvy. Na UZivatele zéaroven, s vyjimkou uziti
specifikovaného v ¢lanku 6.5 vySe, nepfechazi zadné
vlastnické pravo, licence ani pravo uziti téchto prav
k pfedmétim dusevniho vlastnictvi ani know-how.
Archivace. Poskytovatel je povinen uchovavat zaznamy
vztahujici se ke Sluzbé poskytované dle Smlouvy nebo
vyplyvajici ze Smlouvy pouze po dobu stanovenou
zdvaznymi pravnimi piedpisy Ceské republiky.

Reseni spori. Mechanismy FeSeni sporti jsou reklamace
a namitka. Subjektem mimosoudniho feSeni tohoto i
ostatnich typii spord je v oblasti elektronickych
komunikaci Cesky telekomunikaéni titad
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7.2

7.3

7.4

7.5

7.6

(https://ctu.gov.cz/). Podrobnosti feSeni sporu definuje
Reklamacni rad.

Smluvni cena, jistina a platebni podminky

Vyse Smluvni ceny. Pokud nejsou Smluvni cena, jeji
jednotlivé slozky, poplatky a uplata za jind plnéni,
pripadné¢ sankce za poruseni povinnosti Smluvnich
stran sjedndny v rdmci Smlouvy, aplikuje se Smluvni
cena, poplatky, Uplata za jind plnéni a sankce a
piipadné dalsi platby v souladu s piislusnym Cenikem.
Aktudlni verze Ceniku je dostupnd na webovych
strankach www.tntech.cz a dale webovych strankach
prislusné Sluzby, ptipadné na vyzadani prostiednictvim
Zakaznické linky. Uzivatel na sebe v souladu s
ustanovenim § 1765 odst. 2 Obcanského zakoniku
piebird nebezpeci zmény okolnosti.

Pravo Poskytovatele Zdadat jistinu. Poskytovatel je pred
uzavienim Smlouvy béhem jejtho trvani opravnén
vyzvat Utastnika ke sloZeni jistiny, a to aZ do takové
vyse, aby pokryla nejméné tii (3) celd nasledujici
zuctovaci obdobi v predpokladané vysi Cerpani Sluzeb.
Konkrétni vysi jistiny je Poskytovatel opravnén
stanovit podle svého vlastniho uvazeni, pficemz je
vyslovné opravnén zadat o slozeni dodatecné jistiny, a
to za predpokladu dodrzeni vyse jistiny dle predchozi
véty. Poskytovatel je opravnén pouzit jistinu k
zapocteni proti jakymkoli a vSem pohledavkam, které
mé nebo mu vzniknou viiéi Uéastnikovi.

Vraceni jistiny. Jistina je vratna po skonceni platnosti
piislusné Smlouvy na zadost Ucastnika a bude vracena
do sedmi (7) dni od obdrZeni Zadosti o vraceni jistiny
za podminky, ze Poskytovatel neeviduje po skonceni
dané Smlouvy za Ugastnikem Zadnou neuhrazenou
pohledavku. Zadost o vraceni jistiny je Ucastnik
opravnén dorucit Poskytovateli nejdiive v den
nasledujici po dni ukonéeni pfislusné Smlouvy.

Placeni _formou kreditu. Pokud neni ve Smlouvé
vyslovné sjednano jinak, Uzivatel je povinen hradit
Smluvni cenu za Sluzby pomoci platby predem (tzv.
prepaid), tj. formou zéiloh na néasledujici zictovaci
obdobi. Uzivatel si uhrazenim platby predem u
Poskytovatele pofizuje kredit, z n€hoz jsou hrazeny
jednotlivé Cerpané Sluzby (konkrétni systém odecitani
kreditu  je  popsan v pfislusnych  Zvlastnich
podminkach). Kredit Uzivatele se nesmi dostat do
zaporné vyse. V piipadé, ze se kredit do zaporné vyse
dostane, vznika tak Uzivateli neuhrazena pohledavka a
Poskytovatel o této skutecnosti Uzivatele informuje na
jeho e-mailové adrese, pfipadné jinym zpusobem
popsanym v piislusnych Zvlastnich podminkach.
Zuctovactho obdobi a vyuctovdni. ZG¢tovaci obdobi je
jeden (1) mésic, neni-li ve Smlouvé vyslovné
stanoveno jinak. Stav provedenych plateb, nedoplatkti a
ptipadné vysi kreditu muze Uzivatel sledovat v
Informacénim systému TIS popsaném pod clankem 6.2
téchto VOP. Poskytovatel zasila mésicni vyUctovani
dostupné v Informaénim systému TIS Uzivateli
v elektronické formé na e-mail Uzivatele, ledaze
Uzivatel Poskytovatele vyslovné pomoci Zakaznické
linky nebo Informacniho systému TIS pozada, aby
Poskytovatel vyuctovani Uzivateli nezasilal.

Fakturace Sluzeb formou postpaid. Pokud je ve
Smlouvé sjednana fakturace Sluzeb formou postpaid,
pak uhradu Smluvni ceny provadi UZzivatel na zakladé

7.7

7.8

7.9

7.10

7.11

7.12

7.13

7.14

periodicky vystavovanych faktur, k jejichz vystaveni je
Poskytovatelem opravnén k prvnimu dni faktura¢niho
obdobi (pokud neni konkrétni fakturacni obdobi
sjednano, plati, ze se jedna o kalendarni mésic). Za
okamzik zaplaceni fakturované castky se povazuje
okamzik, kdy byla pfislusna castka zcela pfipsana na
bankovni ucet Poskytovatele.

Platebni metody. Uzivatel mize hradit Smluvni cenu a

jakékoli jiné platby dle Smlouvy jakoukoli =z

nasledujicich platebnich metod:

(i) bankovnim  pfevodem -  bezhotovostnim
pfevodem na bankovni ucet Poskytovatele ¢.
2501891242/2010 vedeny u spolecnosti Fio
banka, a.s., pfiCemz UZivatel jako wvariabilni
symbol uvede Cislo pfislusné Smlouvy; nebo

(i) platbou platebni branou — instrukce se nachazeji
vzdy v e-mailu s fakturou nebo s platebnimi udaji
pro platbu kreditu.

Nalezitosti faktury. Faktury vystavované

Poskytovatelem budou obsahovat naleZitosti dle § 435
Obcanského zdkoniku a dale minimalné nasledujici
udaje:
(i) cislo Smlouvy;
(i) identifikaci Sluzby;
(iii) vysi fakturované ¢astky; a
(iv) termin splatnosti.
Vraceni faktury. Pouze v piipadé, ze faktura nebude
obsahovat naleZitosti dle 7.8 téchto VOP, bude
Uzivatel opravnén vratit fakturu Poskytovateli, a to do
tfi (3) pracovnich dnii od jejtho doruceni Uzivateli.
V takovém ptipadé bézi lhita splatnosti ode dne
doruceni nové opravené faktury.
Splatnost.  Lhata splatnosti  jednotlivych  faktur,
zalohovych listl, vyuctovani smluvnich pokut a
jakychkoli jinych pozadavki Poskytovatele na finanéni
plnéni ze strany Uzivatele dle Smlouvy cini ¢trnact (14)
kalendafnich dni od doruceni ptislusné faktury ¢i jiné
vyzvy kplaceni Uzivateli, neni-li ve Smlouvé
stanovena jin4 lhiita splatnosti.
Elektronickd fakturace. Smluvni strany se dohodly na
elektronické fakturaci ve smyslu § 26 odst. 3 zakona ¢.
235/2004 Sb., o dani zptidané hodnoty, ve znéni
pozdéjsich ptredpisti.
Dalsi _okolnosti placeni Smluvni ceny. Bankovni
poplatky Uzivatele spojené s platbami Poskytovateli
hradi Uzivatel. Strany vyslovné sjednavaji, ze UZzivatel
nebude mit narok na jakékoli zvyhodnéni v piipade, ze
uhradi Smluvni cenu ¢i jeji ¢ast pred okamzikem jeji
splatnosti. Ve vztahu k jednotlivym platebnim
metoddm nevznikaji Uzivateli Zzadné dodatecné
naklady, s vyjimkou poplatkii hrazenych provozovateli
pfislusného platebniho prosttedku.
Pozastaveni _ plateb. Smluvni strany  vyslovné
sjednavaji, ze Uzivatel neni opravnén pozdrzet zadnou
platbu jakékoli ¢asti Smluvni ceny ¢i jiné platby dle
Smlouvy z divodu nedostatkt Sluzby nebo jinych
tvrzenych narokd Uzivatele vici Poskytovateli.
Prodleni UZivatele s placenim. V ptipad¢ prodleni
Uzivatele se zaplacenim jakékoli splatné ¢asti Smluvni
ceny Ci jiné platby dle Smlouvy a dale v pfipadé, ze
kredit dosédhne zapornych hodnot:
(i) V ptipadé¢ prodleni Uzivatele s hrazenim
splatnych céastek dle Smlouvy je Poskytovatel
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7.15

8.2

opravnén uctovat UZivateli a UZivatel povinen
zaplatit Poskytovateli smluvni pokutu ve vysi
0,05% (slovy: pét setin procenta) z dluzné ¢astky
za kazdy den prodleni. Pii prodleni UZivatele
s placenim splatnych ¢astek dle Smlouvy po dobu
delsi nez deset (10) dni je Poskytovatel opravnén
omezit ¢i pozastavit Poskytovani SluZeb, a to do
okamziku uhrady dluzné castky Uzivatelem. O
pozastaveni Poskytovani Sluzeb Poskytovatel
Uzivatele informuje na jeho e-mail. Po thradé
dluzné castky je Poskytovatel opravnén uctovat
manipulacni poplatek 500,- K& za obnoveni
Poskytovani Sluzeb a dale ma narok na uhradu

nakladdi a vydaji vzniklych v souvislosti
s pozastavenim Poskytovani Sluzeb;

(i) Vpripadé dosazeni zéporné¢ho kreditu je
Poskytovatel opravnén UCtovat UZzivateli a

Uzivatel povinen zaplatit Poskytovateli smluvni
pokutu ve vysi 0,05% (slovy: pét setin procenta) z
vySe zaporného kreditu a to za kazdy den trvani
zaporné vySe kreditu. Pfi trvani zaporného kreditu
po dobu delsi nez deset (10) dni je Poskytovatel
oprdvnén omezit ¢i pozastavit Poskytovani
Sluzeb, a to do doplnéni kreditu do kladnych
hodnot. Po navyseni kreditu do kladnych hodnot
je Poskytovatel opravnén uctovat manipulacni
poplatek 500,- K& za obnoveni Poskytovani
Sluzeb a déle ma narok na uUhradu nékladd a
vydaji vzniklych v souvislosti s pozastavenim
Poskytovani Sluzeb.

(iii) Pokud se Uzivatel dostane do prodleni s hrazenim
dluznych ¢astek, ptipadné zaporna hodnota
kreditu bude trvat po del§i dobu nez tficet (30)
dni, bude Poskytovatel opravnén odstoupit od
Smlouvy v souladu se ¢lankem 13 téchto VOP.

Vylouceni smluvni pokuty jako pausalizované nahrady

Skody. Ujednanim o jakékoli smluvni pokuté neni

dotcen narok Poskytovatele na nahradu Skody v plné

VySi.

Povinnosti UZivatele

Uzivani Sluzby wlucné Uzivatelem. Bez ptedchozi

pisemné dohody s Poskytovatelem je jakékoli dalsi

poskytovani, zpftistupnovani, dalsi prodej, sdileni ¢i
jiné $ifeni poskytnutych SluZeb tfetim osobam, a to bez

ohledu na uzité prosttedky a rozsah, zakazano a

predstavuje podstatné poruseni Smlouvy. Poskytovatel

je v takovém pfipad€ opravnén odstoupit od Smlouvy

v souladu se ¢lankem 13 téchto VOP a/nebo vyuctovat

Uzivateli jednorazovou smluvni pokutu ve vysi

10.000,- K¢.

Nekterda omezeni Uzivatele pri uzivani Sluzby. Uzivatel

zejména nesmi:

(i) nastavovat své sitové prvky (napf. pocitace) jinak

nez bylo v konkrétnim piipadé dohodnuto

s Poskytovatelem ¢i Poskytovatelem urceno.

Neregistrované nebo Spatné¢ nakonfigurované

prvky ma Poskytovatel pravo odpojit od site;

nadmérné vytézovat sit’ Poskytovatele v dobé

$picky —tj. od 8.00 do 24.00;

zasahovat pfi vyuzivani Sluzeb do technického

nebo programového vybaveni Poskytovatele;

vyuzivat Sluzeb k obtéZovani jinych Uzivatelt
ani jakymkoliv zplisobem poskozovat pocitace

(i)
(iii)
(iv)

8.3

9.2

9.3

10.
10.1

jinych uzivateli (napf. hackovani pocitact,
rozesilani nevyzadané posty apod.) ¢i ziskavat
jiné soukromé informace;

uzivat Sluzby zplsobem, ktery muiZe negativné
ovlivnit provoz sité¢ ¢i jakékoli jeji Casti, nebo
kvalitu sluzeb poskytovanych jinym ucastnikim
(napt. uzivat zafizeni neschvalené pro provoz na
uzemi Ceské republiky);

porusit jinou smluvni ¢i zdkonnou povinnost
souvisejici s Fadnym uzivanim Sluzeb;

poskytnout Poskytovateli nepravdivé udaje o své
osob¢, ¢i Smlouvu uzavirat se zfejmym Gmyslem
neplnit své zavazky dle Smlouvy.

Odpovédnost Uzivatele za Skodu. Uzivatel odpovida
Poskytovateli za Skody zpisobené Poskytovateli nebo
jinym subjektim nedodrzenim Smlouvy, téchto VOP,
Zvlastnich podminek ¢i Ceniku.

Prijimaci zafFizeni

Poskytnuti Prijimaciho zarizeni. Na zékladé Smlouvy
muze Poskytovatel pronajmout Uzivateli Pfijimaci
zatizeni, tj. je zafizeni umoznujici Uzivateli uzivani
Sluzeb. Prijimaci zafizeni mtze byt Uzivateli pronajato
nebo zdarma zapijceno. Pfi prondjmu Pfijimaciho
zatizeni, je Uzivatel povinen hradit najemci mésicni
poplatek urceny ve Smlouve, piipadné stanoveny
v piislusném Ceniku, pokud ve Smlouvé urceny neni.
Vyuctovani a thrada poplatki za pronajem Ptijimaciho
zatizeni bude probihat soucasné s vyuctovanim Sluzeb.
Péce o Prijimaci zarizeni. Uzivatel je povinen
ochranovat Pfijimaci zafizeni ptfed jeho poskozenim,
ztratou a odcizenim. UZivatel je dale povinen Pfijimaci
zatizeni uzivat v souladu sobdrzenym navodem
kpouziti a pifipadnymi instrukcemi Poskytovatele
ohledné jeho uziti a ochrany.

Vraceni Prijimaciho zarizeni. Uzivatel je povinen vratit
Pfijimaci zafizeni ve stavu odpovidajicim béznému
opotiebeni do sedmi (7) dni od ukonceni Smlouvy, a to
na adresu uvedenou ve ¢lanku 14.2 téchto VOP, pokud
se s Poskytovatelem pisemné nedohodne jinak.
Uzivatel je povinen stejnym zplisobem vratit Pfijimaci
zatizeni také v piripadé, ze je ukonceno poskytovani
urcité Sluzby v souvislosti, se kterou bylo Pfijimaci
zatizeni Uzivateli poskytnuto. V ptipad¢ zasilani
Ptijimaciho zafizeni poStou je vhodné zasilku pojistit
na hodnotu pfislusného Pfijimaciho zafizeni. Pfijimaci
zatizeni je vraceno v okamziku, kdy dojde k jeho
pfevzeti Pfijimaciho zafizeni ze strany Poskytovatele a
Ptijimaci zafizeni je v poradku s vyjimkou bézného
opotiebeni. V ptipadé¢ pozdniho vraceni Piijimaciho
zafizeni je Poskytovatel opravnén pozadovat uhrazeni
smluvni pokuty ve vysi 2.000,- K¢&. Pfed¢asné vraceni
Ptijimaciho zafizeni nem4 vliv na platnost a u¢innost
Smlouvy.

Vyluky a omezeni poskytovani SluZeb

Véluky a omezeni Poskytovdani Sluzby. Poskytovatel
poskytuje Sluzby dvacet Ctyfi (24) hodin denné.
Poskytovatel si nicméné vyhrazuje prdvo na provozni
preruseni ¢i omezeni Poskytovani Sluzby za ucelem
oprav ¢i nezbytnych modifikaci technického nebo
programového vybaveni ¢i z jinych technickych
davodu, v pfipadé naruseni bezpec¢nosti a integrity site,
bezpecnosti Sluzby nebo pii zjisténi jejiho ohrozeni ¢i
zranitelnosti, dale na zakladé rozhodnuti statniho

\))

(vi)

(vii)

Strana 5 (celkem 9)



Vseobecné obchodni podminky pro poskytovani vetejné dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci
ze strany spolec¢nosti TNtech vrbam, s.r.o., verze 1.1, platna od 1.1.2026

10.2

10.3

11.
11.1

11.2

11.3

114

organu, v obdobi krizového stavu nebo z divodu jiného
dulezitého vefejného zajmu. Pokud to bude s ohledem
na vSechny okolnosti mozné, Poskytovatel ohlasi
pfedpokladané vyluky a omezeni Poskytovani Sluzeb
Uzivateli s pfiméfenym predstihem. Poruchy branici
Poskytovani Sluzby odstrani Poskytovatel dle svych
technickych a provoznich moznosti v technicky
pfiméfeném Case.

Pravo Poskytovatele omezit Poskytovatele omezit
Poskytovani Sluzby. Poskytovatel je opravnén prerusit
¢i omezit Poskytovani Sluzeb v ptipadé poruseni
povinnosti Uzivatele dle c¢lanku 8.2 téchto VOP.
V ptipad preruseni ¢i omezeni Poskytovani Sluzeb dle
predchozi véty je Uzivatel povinen hradit Poskytovateli
Smluvni cenu za Sluzby. V souvislosti s obnovenim
poskytovani  Sluzeb je Poskytovatel opravnén
pozadovat poplatek ve vysi 500,- K¢, ptipadné jinou
¢astku dle piislusného Ceniku.

Vyluky a omezeni pri zneuziti Sluzby. V ptipadg, ze je
pfistup do siti ¢i jinych technickych prostiedkl
Poskytovatele prokazatelné zneuZivan tfetimi osobami
prostiednictvim piistupu ¢i technickych prostredki
UZivatele, vyhrazuje si Poskytovatel pravo na docasné
preruseni Poskytovani Sluzby do doby odstranéni
tohoto zneuzivani. O docasném pieruseni Poskytovani
Sluzby bude Uzivatel Poskytovatelem pisemné
informovén na e-mail UZivatele.

Zmény Smlouvy a VOP

Pisemnd forma zmén. S vyjimkou postupu dle ¢lanku
11.2 a 11.3 téchto VOP muze byt Smlouva, tyto VOP,
piislusné Zvlastni podminky a piislusny Cenik ménény
pouze formou pisemného dodatku, a to osobami
opravnénymi jednat za Smluvni strany.

Zména _parametri  Sluzeb. Piipadné pozadavky
Uzivatele tykajici se zmény parametri Sluzeb Cci
objednani dopliujicich ¢i novych SluZzeb mohou byt
nezavazné feSeny prostiednictvim Zakaznické linky dle
&lanku 6.1 t&chto VOP. Zadna zména parametra: Sluzeb
ani zavedeni novych ¢i dopliujicich SluZeb nicméné
nenabude uCinnosti do okamziku, nez je Uzivateli
doruceno pisemné shrnuti zmény parametrti Sluzeb ¢i
zavedeni dopliiyjicich ¢i novych Sluzeb (napf. e-
mailem) a Uzivatel pisemnou formou (napf. e-mailem)
vyjadii svij souhlas s jejich zavedenim ¢i Gpravou.
Jednostranné zmény podminek Smlouvy. Poskytovatel
je opravnén dle své uvahy jednostranné v celém
rozsahu ménit tyto VOP, Zvlastni podminky a Ceniky.
Duvodem pro zménu VOP, Zvlastnich podminek a
Cenikti mtize byt mj. inflace, zavedeni novych Sluzeb,
zmény podminek na trhu elektronickych komunikaci,
zkvalitiovani sit€ ¢i vyvoje novych technologii, ¢i
zména jinych technickych, provoznich, obchodnich
nebo organiza¢nich podminek na strané Poskytovatele.
Oznameni zmén_a prdvo na vypoved Smlouvy. Kazdou
zménu VOP, Zvlastnich podminek a Cenika dle
ptedchoziho ¢lanku 11.3 téchto VOP je Poskytovatel
povinen oznamit UZivateli nejméné jeden (1) meésic
pfedem, a to e-mailem s odkazem na webové stranky
Poskytovatele, kde budou uvedené zmény Uzivateli
dostupné. Uvedené zmény budou dale dostupné v sidle
Poskytovatele a jeho pfipadnych provozovnach. Pokud
Uzivatel nebude se zménami souhlasit, je opravnén
Smlouvu pisemnou formou vypovédét s tim, Ze

12.
12.1

12.2

12.3

12.4

vypovéd musi byt Poskytovateli dorucena nejpozdéji
do 14 dni od okamziku ucinnosti pfislusnych zmén;
vypovédni doba v takovém piipadé ¢ini jeden (1) mésic
od okamziku  doruceni  vypoveédi = Smlouvy
Poskytovateli. Pro vylouceni pochybnosti plati, ze
pravo vypoveédét Smlouvu podle tohoto ¢lanku 11.4
Uzivateli nevznikd, pokud dojde ke zmeéné VOP,
Zvlastnich podminek ¢i Cenikll v navaznosti na zménu
pfislusnych pravnich pfedpisi, na zékladé rozhodnuti
Ceského telekomunika¢niho tifadu a déle v piipadé, Ze
se nejedna o podstatnou zménu smluvnich podminek a
vedouci ke zhorSeni postaveni Uzivatele.

Omezeni nasledkii poruseni povinnosti

Vyluky z odpovédnosti Poskytovatele. Poskytovatel
neodpovida ani neru¢i za ptipadna prodleni, vypadky ¢i
poskozeni integrity dat pifi pienosu zplsobené treti
osobou, zejména prenosovymi trasami ostatnich
poskytovatelti sité Internet ¢i primarnich poskytovatelti
pfislusnych Sluzeb. Poskytovatel neodpovida ani
neru¢i UZzivateli za 0jmu na integrit¢ a davérnosti
prenasenych dat, pokud k ni dojde mimo jeho technické
vybaveni. Poskytovatel rovnéz neodpovida ani neruci
Uzivateli za pripadné Skody vzniklé Uzivateli
omezenim nebo znemoznénim piistupu, pokud k nému
dojde  poruchou  mimo  technické  vybaveni
Poskytovatele. Poskytovatel neni odpovédny za $kody
zpusobené neposkytnutim Sluzby v obvyklé kvalité,
jako jsou naptiklad Skody zplisobené ztratou zisku,
obchodniho piipadu, dat, zdkaznikti apod.

Omezena _aplikace _na_Spotiebitele. Nize uvedené
Clanky 12.3 az 12.6 té&chto VOP se neaplikuji na
Uzivatele, ktery je Spotiebitelem.

Omezeni _odpoveédnosti za  Skodu. S vyhradou
ustanoveni ¢lanku 12.4 VOP se Smluvni strany
dohodly, ze veskera thrnna piedvidatelna Skoda, jez
muze Uzivateli vzniknout pfi plnéni Smlouvy
zjednoho ¢i vice poruseni smluvnich ¢i zakonnych
povinnosti Poskytovatele, muze cinit nejvySe dvacet
pét procent (25 %) ceny za vSechny Sluzby za
kalendaini rok bez DPH, a proto se Smluvni strany
dohodly, ze odpovédnost Poskytovatele vici Uzivateli
za jakékoli Skody, vcetné vSech smluvnich pokut,
nesmi prekrocit dvacet pét procent (25 %) ceny za
vSechny Sluzby za kalendatni rok bez DPH.

Omezeni odpovédnosti za neprimé Skody. S vyhradou
ustanoveni ¢lanku 12.5 VOP bude az do vyse
uvedeného limitu ndhrady S$kody nahrazena skutecna
Skoda, jakoz i usly zisk, pfiCemz se Smluvni strany
dohodly, ze nepfedvidaji Zddné nepfimé nebo nasledné
Skody (tj. zejména ztrata vyuziti zafizeni a kapacit,
ztrata produkce, ztrata znevyroby, ztrata z prostoju,
ztrata zisku nebo Urokl ze zisku, ztrata trhu, ztrata
kontraktii ¢i prilezitosti, poskozeni dobrého jména c¢i
dobré povésti, naklady na ziskani nového financovani
¢i udrZzovani stdvajiciho financovani, zaplaceni
jakychkoli c¢astek tfetim osobam ¢i organtim, a to
vcetné nahrady Skody, pendle, smluvnich pokut a pokut
vyplyvajicich z pfislusnych pravnich piedpisi) a dale
veskeré zvlastni Skody (tj. zejména ekologicka skoda;
vyse uvedené nepiimé, nasledné a zvlastni skody jsou
dale oznacovany jen jako ,nepiimé $kody*), jez by
mohly Uzivateli vzniknout pfi plnéni Smlouvy
zjednoho ¢i vice poruSeni smluvnich ¢i zékonnych
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12.5

12.6

12.7

12.8

13.
13.1

13.2

povinnosti Poskytovatele, a proto se Smluvni strany
dohodly, ze Poskytovatele Uzivateli neodpovida za
jakékoli neptimé Skody.

Vyluky z omezeni odpovédnosti za Skodu. Limitace
$kody sjednana ve ¢lancich 12.3 a 12.4 téchto VOP se
nebude aplikovat v ptripadé, ze Skoda vznikne v
disledku trestnépravné postizitelného Gmyslného
jednani Poskytovatele ¢i jeho zaméstnanci a dale
v pfipadé zranéni ¢i smrti osob, za které je
Poskytovatel vyluéné odpovédny.

Uplatiiovani_prav. Uzivatel je povinen uplatnit vici
Poskytovateli veskera sva prava a naroky dle Smlouvy
¢i ze Smlouvy vychazejici nejpozdeji ve lhuté
devadesati (90) dni od jejich vzniku, pfipadné
okamziku, kdy se o nich Uzivatel s vynalozenim
odborné péce dozvédét mohl a mél. Pokud neuplatni
Uzivatel tato sva prava a naroky vici Poskytovateli
v dané devadesati denni 1huté, plati, ze Uzivatel se
téchto svych prav a naroki vzdal a tato prava a naroky
zanikaji.

Prednost a vylucnost. Smluvni strany timto prohlasuji,
ze jsou ve shod¢ ohledné rozsahu odpovédnosti
Poskytovatele, kdyZz jeho povinnosti, zdvazky a
napravna opatfeni ve prospéch Uzivatele uvedena ve
Smlouvé a téchto VOP piedstavuji jediné a vyhradni
povinnosti, zadvazky a ndpravnd opatfeni, které zcela
nahrazuji veskeré povinnosti, zavazky a napravna
opatfeni, které mohou byt dovozeny zrozhodného
prava, zvyklostniho prava, prava obecné spravedlnosti,
trestniho a prestupkového prava, jakékoli pravni nauky,
teorie ¢i jakkoli jinak.

Prednostni_aplikace clanku 12. Ustanoveni tohoto
¢lanku 12 VOP budou mit pfednost pred jakymikoli
odli$nymi ustanovenimi Smlouvy ¢i téchto VOP.
Ukonceni Smlouvy

Ukonceni Smlouvy ze strany Uzivatele. Uzivatel je
opravnén vypoveédét Smlouvu s vypovédni dobou jeden
(1) mésic v nasledujicim piipadé, ktery se povazuji za
podstatné poruseni Smlouvy:

(M)

na Poskytovatele byl v ramci insolvenéniho fizeni
vyhlasen upadek, byl vG¢i nému vyhlaSen
konkurs, povolena reorganizace ¢i oddluzeni nebo
byl proti nému zamitnut insolvenéni navrh pro
nedostatek majetku, nebo vstoupil do likvidace,
nebo byl jmenovan spravce nad casti jeho
podniku ¢i majetku;

Uzivatel reklamoval kvalitu  Sluzby dle
Reklamac¢niho fadu, pficemz reklamace byla
uzndna a v dodate¢né Ilhit¢ nebyl problém
odstranén, tj. Sluzba nebyla uvedena do kvality
pfimétené jeji povaze.

(i)

Ukonceni  Smlouvy  ze  strany  Poskytovatele.
Poskytovatel je opravnén vypovédét Smlouvu
s vypovédni dobou jeden (1) mésic v nasledujicich
piipadech:

(i) Uzivatel se dostane do prodleni s tthradou casti
Smluvni ceny ¢i jiné platby dle Smlouvy na dobu
specifikovanou v ¢lanku  7.14  bod  (iii)
téchto VOP;

(i) na UZivatele byl vramci insolven¢niho fizeni

vyhlasen tpadek, byl vi¢i nému vyhlasen
konkurs, povolena reorganizace ¢i oddluzeni nebo

13.3

13.4

13.5

13.6

13.7

14.
14.1

byl proti nému zamitnut insolven¢ni navrh pro
nedostatek majetku, nebo vstoupil do likvidace,
nebo byl jmenovan spravce nad casti jeho
podniku ¢i majetku;

Uzivatel provedl zapocet své pohledavky proti
pohledavce Poskytovatele v rozporu s c¢lankem
16.6 téchto VOP;

Uzivatel postoupil tfeti osob& Smlouvu ¢i jeji
¢ast, své pravo, zavazek Ci zdjem vyplyvajici ze
Smlouvy nebo téchto VOP v rozporu s ¢lankem
16.7 téchto VOP;

Uzivatel vyuzil retencniho prava v rozporu
s ¢lankem 16.8 téchto VOP.

(iii)

(iv)

™)

Ukonceni Smlouvy bez uddni ditvodu. Obé Smluvni
strany jsou opravnény vypoveédét Smlouvu kdykoli bez
udani divodu s vypovédni dobou tficet (30) dni.

Forma a ucinky vypovédi. Vypovéd Smlouvy musi byt
provedena pisemnou formou a musi byt doru¢ena druhé
Smluvni stran¢ vsouladu sc¢lankem 14 VOP.
Vypovédni doba béZi od konce mésice, kdy byla
vypovéd’ dorucena druhé Smluvni strané.

Nasledky spojené s predcasnym ukoncenim Smlouvy. V
pfipadé predCasného ukonceni Smlouvy (a to s
vyjimkou vypovédi ze strany Uzivatele dle ¢lanku 13.1
téchto VOP) je Poskytovatel za nevycerpané smluvni
obdobi, na které je Smlouva uzaviena, opravnén
uctovat Uzivateli a Uzivatel je povinen zaplatit
Poskytovateli smluvni pokutu ve vy$i jedné pétiny
(1/5) Smluvni ceny za Sluzby za zbyvajici obdobi, na
které je Smlouva uzaviena.

Vyporadani zavazku UZivatele po ukonceni Smlouvy.
Po ukonéeni Smlouvy je Uzivatel povinen vypotadat
vSechny své zavazky vac¢i Poskytovateli, vcetné
doplnéni piipadného zaporného kreditu do kladné
bilance, a to vse nejdéle do deseti (10) dnti od ukonéeni
Smlouvy.

Trvajici _ustanoveni. Vypovédi Smlouva zanika.
Vypovédi ani jinym zpisobem ukonceni Smlouvy vsak
nezanikaji:

(i) naroky na nahradu Skody vzniklé porusenim
Smlouvy;

(i) naroky na uhrazeni smluvnich pokut nebo uroku
z prodleni, pokud jiz dospél;

(iii) penézité pohledavky Poskytovatele za Uzivatelem
vzniklé na zakladé ¢i v souvislosti se Smlouvou,

(iv) ustanoveni ¢lankt 2, 9 a 12 téchto VOP;

(v) ustanoveni, kterd teSi vztahy mezi Smluvnimi

stranami po odstoupeni od Smlouvy, zejména
tento ¢lanek 13.7 VOP;
(vi) jind ujednani, o nichz tak stanovi Obcansky

zakonik.
Dorucovani
Dorucovani. Veskera sdéleni, informace a jina
korespondence podle Smlouvy (dadle  jen

,korespondence®) urcena jedné¢ Smluvni strané (dale
jen ,,adresat) musi byt druhou Smluvni stranou (dale
jen ,,0znamovatel) vyhotovena pisemné a dorucena
adresatovi na nize uvedené kontaktni tdaje, a to
osobn¢, doporucenou postou, kuryrem, nebo e-mailem.
Korespondence zaslana doporucenou postou nebo
kuryrem se bude povaZzovat za odeslanou dnem
vyznacenym na razitku postovniho ufadu, resp. dnem
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14.2

14.3

15.
15.1

15.2

15.3

16.
16.1

jejiho prijeti kuryrem, a za dorucenou tietim (3.) dnem
po jejim odeslani. Korespondence piedana osobné se
bude mit za dorucenou okamzikem jejiho predani na
nize uvedené adrese ¢i okamzikem, kdy adresat bez
zavazného dtivodu odmitl jeji prevzeti.
Kontakini _udaje  Poskytovatele. Kontaktni
poskytovatele jsou:

TNtech vrbam, s.r.o.

Kvétna 301, Mésto Touskov, PSC 330 33
e-mail: info@tntech.cz

telefon: 373 700 300, SMS: 910 445 010, 603 489 440
Kontaktni udaje UZzivatele. Kontaktni tdaje UZivatele
budou specifikovany v pfislusné Smlouveé. Pokud
nebudou kontaktni vdaje Uzivatele v prislusné
Smlouveé uvedeny, UZivatel se zavazuje tyto kontaktni
udaje bez zbytecného odkladu Poskytovateli sdélit
v souladu s ustanovenimi c¢lanku 14 téchto VOP.
Dokud  nebudou  kontaktni udaje  Uzivatele
Poskytovateli doruceny, bude korespondence urcena
Uzivateli dorucovana na adresu jeho sidla uvedenou
v obchodnim rejstifku ¢i jiné obdobné evidenci.
Uzivatel je povinen Poskytovatele informovat o
jakékoli zmén¢ svych kontaktnich udaju.

Diivérnost informaci a osobni udaje

Informace poskytované tretim osobam. Smluvni strany
budou sveskerymi dokumenty, daty a jinymi
informacemi ziskanymi od druhé Smluvni strany
v souvislosti s plnénim Smlouvy zachazet jako
s divérnymi  informacemi (dale jen ,Didvérné
informace®). Bez predchoziho pisemného souhlasu
poskytujici  Smluvni strany nesmi byt Duavérné
informace pfijimajici Smluvni stranou poskytnuty
tietim osobam.

VWiluka z ochrany Duvernych informaci. Zavazek
ochrany Duvérnych informaci se nevztahuje na
Subdodavatele Poskytovatele a dale spravni ¢i jiné
vefejnopravni organy ¢i autority v pripadé, kdy
vykonavaji zakonem stanoveny kontrolni ¢i jiny dohled
podle prislusnych pravnich predpist. Zavazek ochrany
Duvérnych informaci se dale nevztahuje na informace,
které (i) se staly vefejnymi bez pfi€inéni pfijimajici
Smluvni strany, (ii) byly prokazateln¢ pfijimajici
Smluvni strané¢ znamy v okamziku jejich zptistupnéni
poskytujici Smluvni stranou a pfijimajici Smluvni
strana s nimi byla opravnéna volné¢ disponovat, (iii)
prijimajici Smluvni strana ziskala zakonnym zptisobem
od tfeti osoby, ktera nebyla vdzana zdvazkem ochrany
Duvérnych informaci, (iv) tvofi bézny rozsah
obchodnich referenci Poskytovatele.

Zpracovani osobnich udajii. Uzivatel vyslovné udéluje
Poskytovateli po dobu trvani Smlouvy opravnéni
shromazd’ovat, zpracovavat a uzivat osobni udaje
uvedené ve Smlouvé pro ucely informacnich a
uctovacich systému Poskytovatele, a to v souladu s
nafizenim Evropského parlamentu a Rady (EU) ¢&.
2016/679 ze dne 27. dubna 2016, obecného nafizeni o
ochrané osobnich idaji, ve znéni pozdéjsich predpisa.
Podrobné informace o zpracovani osobnich udaji jsou
v dokumentu Zdsady zpracovani osobnich udajii,
dostupném na webovych strankach.

Ostatni ujednani

Rozhodné prdavo. Smluvni vztahy zalozené Smlouvou
se fidi Ceskym pravnim fadem. Skutecnosti neupravené

udaje

16.2

16.3

16.4

16.5

16.6

16.7

16.8

Smlouvou, témito VOP, Zvlastnimi podminkami C¢i
Ceniky se fidi zejména Obcanskym zakonikem.

Spory tvkajici se elektronickych komunikaci. Veskeré
spory mezi Smluvnimi stranami tykajici povinnosti
ulozenych Zakonem o elektronickych komunikacich
nebo na jeho =zakladé budou fefeny Ceskym
telekomunika¢nim ufadem, a to vsouladu s § 129
Zakona o elektronickych  komunikacich. Proti
rozhodnuti Ceského telekomunikaéniho tfadu je po
vyCerpani vSech opravnych prostfedki mozné podat
zalobu podle casti paté zakona ¢&. 99/1963 Sb.,
obcanského soudniho fadu, ve znéni pozdé&jsich
predpist.

Stiznosti_proti _postupu Poskytovatele. Uzivatel ma
pravo v souladu s prislusSnymi pravnimi pfedpisy se
obratit se stiznosti proti postupu Poskytovatele
k Ceskému telekomunikaénimu ufadu a/nebo Ceské
obchodni inspekeci.

Salvatorska klauzule. Jednotliva ustanoveni Smlouvy,
téchto VOP, Zvlastnich podminek a Cenikd jsou
navzajem nezavislda. Pokud nékteré ustanoveni
Smlouvy téchto VOP, Zvlastnich podminek ¢i Cenikt
bude shledano nepiipustnym, neplatnym nebo
nevymahatelnym dle rozhodného prava, neovlivni
takové ustanoveni platnost ani vymahatelnost ostatnich
ustanoveni Smlouvy, téchto VOP, Zvlastnich podminek
ani Cenikd. Smluvni strany se timto zavazuji, Ze
veskera nepfipustnd, neplatnda a nevymahatelna
ustanoveni Smlouvy, téchto VOP, Zvlastnich podminek
a Cenikl nahradi wustanovenimi a podminkami
pfipustnymi, platnymi a vymahatelnymi, jejichZ smysl
a ucel bude co nejbliz§i pivodnim nepiipustnym,
neplatnym ¢i neprosaditelnym ustanovenim.
Subdodavatelé _Poskytovatele. Pokud Poskytovatel
poskytuje jako soucast svého plnéni dle Smlouvy
Sluzby, cast Sluzeb nebo jakékoli véci, sluzby nebo
prava pomoci Subdodavatele, pak je Poskytovatel za
takové plnéni odpovédny, jakoby je poskytoval sam.
Poskytovatel neni povinen poskytovat kontakty na své
Subdodavatele ani jinak umoznit Uzivateli kontrolu
Subdodavatelti, pokud se Smluvni strany nedohodnou
jinak.

Zdkaz krizovych zapocti. Uzivatel neni opravnén
provadét zapocty svych pohledavek proti pohledavkam
Poskytovatele zjinych smluvnich vztahli, neZz je
Smlouva. Zapocty vramci smluvniho vztahu
zalozeného Smlouvou smi Uzivatel provadét pouze
s predchozim pisemnym souhlasem Poskytovatele a za
podminek stanovenych Obcanskym zakonikem.

Zdkaz _postupovani _prdv. Uzivatel nesmi bez
predchoziho vyslovného pisemného schvaleni ze strany
Poskytovatele postoupit tfeti osobé Smlouvu ani
zadnou jeji ¢ast, ani zadné své pravo, zavazek ¢i zajem
vyplyvajici ze Smlouvy, téchto VOP, Zvlastnich
podminek a/nebo Cenikl. Toto ustanoveni nezabranuje
pfipadnému generalnimu pravnimu nastupci Uzivatele,
aby vstoupil do pravniho vztahu zalozeného Smlouvou
jako Uzivatel.

Zdkaz retence. Smluvni strany sjednavaji, ze Uzivatel
neni opravnén bez piedchoziho pisemného souhlasu
Poskytovatele zadrzet (tj. vykonat retencéni pravo)
zadnou véc i jeji cast, vCetné dokumentace, které
ziskal do své moci v souvislosti s pInénim Smlouvy.
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17. Platnost a ucinnost
17.1 Platnost a ucinnost. Tato verze VOP nabyva platnosti a
ucinnosti dne 1.1.2026.
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