Zasady zpracovani osobnich udajti

verze z 1. 1. 2023

1 Pouceni o zakladnich zasadach zpracovani osobnich tidaji — poskytovani sluzeb. el.
komunikaci
1.1 Poskytovatel, spolecnost TNtech vrbam, s.r.0, vystupuje jako spravce osobnich ddajd, tj.

osobni tdaje shromaZd'uje, urcuje prostredky zpracovani a odpovida za jejich fadné provedeni.
Zarucuje zavedeni vhodnych technickych a organizacnich opatfeni tak, aby zpracovani osobnich
udaju spliiovalo pozadavky Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) ¢. 2016/679 ze dne 27.
dubna 2016, obecného natizeni o ochrané osobnich tidajt (dale jen Nafizeni), na zajiSténi prav
subjektu udaji.

1.2 Osobni tdaje UZivatele poskytnuté pred nebo po uzavieni smlouvy o poskytovani sluzeb
elektronickych komunikaci (dale jen Smlouva) a v jeji souvislosti, budou Poskytovatelem, jako
spravcem, uchovavany a zpracovavany za ucelem uzavieni Smlouvy a jejiho nasledného plnéni a v
souvislosti se Smlouvou. Pravnim diivodem pro poskytnuti a zpracovani osobnich tdaji UZivatele
je jednak plnéni Smlouvy, pficemz bez poskytnuti téchto tidaji by nebyla umoznéna identifikace
smluvnich stran a realizace podminek Smlouvy (umisténi zatizeni, fakturace apod.), jednak
opravnény zajem Poskytovatele a/nebo UZivatele a jednak plnéni zakonnych povinnosti
Poskytovatele uloZenych pravnimi predpisy v oblasti ochrany osobnich tidaj, elektronickych
komunikaci, tiCetnictvi a danovych povinnosti aj. Zpracovani osobnich tidaji UZivatele mtizZe byt
téZ umoznéno na zakladé souhlasu UzZivatele v rozsahu podle souhlasu.

1.3 Poskytnuté osobni tidaje UZivatele bude Poskytovatel zpracovavat pro dany tcel po
celou dobu trvani Smlouvy a dale po dobu nejméné 4 roky podle zakona o ucetnictvi a 10 let od
posledniho vytctovani v souladu s pravni tpravou podle zakona o dani z pridané hodnoty, to
zejména po ucely vymahani a kontroly plnéni Smlouvy. Poskytovatel osobni idaje nebude nadale
zpracovavat a zni€i je v souladu s pravnimi predpisy po splnéni vSech ticelli a potteb, pro které byly
osobni udaje Poskytnuty.

1.4 PTi zpracovani osobnich udaji UZivatele miiZze dochazet k automatizovanému
rozhodovani i k profilovani.

1.5 Spravce jmenoval povérence pro ochranu osobnich tdajt ve smyslu pravnich predpisti v
oblasti ochrany osobnich tdaj.

1.6 Osobni udaje UZivatele 1ze pro ucely plnéni Smlouvy v potfebném rozsahu predat
poskytovateli dorucovacich sluZeb podle volby UZivatele pro dorucovani vyuctovani a dalSich
pisemnosti. Poskytovatel je opravnén osobni udaje UZivatele dale poskytnout osobam
vykonavajicim pro Poskytovatele pravni a ucetni sluZzby za uicelem plnéni povinnosti podle obecné
zavaznych pravnich predpisi. Poskytovatel nezamysli predat osobni tidaje UZivatele do tfeti zemé,
mezinarodni organizaci nebo jinym osobam mimo rozsah opravnénych zajmi Poskytovatele Ci
UZivatele anebo souhlasu UZivatele s takovym predanim, a to pouze na dobu nezbytné nutnou pro
splnéni ucelu predani.

1.7 Ucastnik ma pravo pristupu k osobnim tidajiim, v€etné prava na opravu, vymaz jiz
nepotiebnych osobnich tidajti, popfipadé omezeni zpracovani osobnich tidajti. U¢astnik mé pravo



vznést namitku proti zpracovani, ma pravo na prenositelnost téchto tidaji k jinému spravci, jakoz i
pravo podat stiznost u Ufadu pro ochranu osobnich tidajti, ma-li za to, Ze Poskytovatel pfi
zpracovani osobnich tidajii postupuje v rozporu s Narizenim. Poskytovatel je povinen pri
uplatiiovani prav Ucastnikovi poskytovat souc¢innost. Ohledné pfistupu k osobnim tidajim Ucastnik
kontaktuje Poskytovatele na adrese Ci telefonu uvedeném v hlavicce téchto zasad, pripadné
prostfednictvim dalSich idaji uvedenych na internetovych strankach Poskytovatele v sekci
Kontakty.

1.8 Aktualni udaje UZivatele jsou dostupné po prihlaseni v klientském webovém modulu
informacniho systému na adrese https://tis.tntech.cz. Prihlasovaci idaje jsou uvedeny téz ve
Smlouvé nebo jeji ptiloze Specifikace sluzby.

1.9 Zmeény téchto zasad zpracovani osobnich udaji zverejni Poskytovatel na svych
internetovych strankach nejméné 30 dnii pred jejich Gcinnosti.

2 Rozsah zpracovani osobnich tdaji

2.1 Poskytovatel zpracovava osobni tidaje poskytnuté pfimo Uc¢astnikem — ve
Smlouvé/specifikaci sluZeb aj., pfipadné dalSimi osobami, které maji svou ucast na plnéni Smlouvy

— banka, poskytovatel doruCovacich sluzeb apod. Poskytovatel ma pravo si ovérit pravdivost a
presnost poskytnutych tidajti nebo pozadovat po Ucastnikovi doloZeni téchto tidaj.

2.2 Zpracovany budou zejména nasledujici osobni udaje UZivatele, v nezbytné nutném
rozsahu:
a) identifikacni udaje: tedy pfedevSim jméno a prijmeni, klientské cislo a heslo do

informacniho systému;

b) kontaktni tidaje: dorucovaci adresa, adresa pripojeni, fakturacni adresa; emailova
adresa; telefonicky kontakt;

) udaje o nastaveni v IS: udaje v uZivatelském uctu UZivatele, vCetné nastaveni
zasilani obchodnich sdéleni apod., sledované produkty (tzv. hlidaci psi), vyplnéné dotazniky;

d) udaje o objednavkach a plnéni smlouvy: zmény tarifti, platebni idaje a platebni
historie, historie zavazk, prehled zarizeni, idaje o reklamacich;

e) udaje vyZadované zakonem o elektronickych komunikacich: predevsim lokalizacni
udaje.
2.3 V pripadé komunikace mezi Uastnikem a Poskytovatelem prostiednictvim riznych

kanald, zejména prostfednictvim call centra, emailu, formulait bude dochéazet ke zpracovani
osobnich tdaji UzZivatele spolu s pofizenim zdznamt o probéhlé komunikaci vcetné nahravek
hovort, ¢imZ dojde k naplnéni opravnéného zajmu Poskytovatele a z dtivodu prikaznosti téz
UZivatele. Toto zpracovani je mozné bez souhlasu UZivatele za icelem vytizeni poZadavki
UZivatele ve vztahu ke Smlouvé ¢i objednavce sluZeb el. komunikaci, evidence, prokazani a
kontroly prijeti a splnéni pozadavku z diivodu pozdéjSich reklamaci. Zaznamy Poskytovatel
uchovava po dobu nezbytné nutnou a prostredky s potifebnym zabezpecenim.

2.4 Internetové stranky Poskytovatele dostupné z http://www.tntech.cz pouZivaji ,,cookies” a
dalsi béZné technologie, které ukladaji malé mnozZstvi dat do zafizeni UZivatele, aby umozZnily sbér
urcitych informaci z webového prohliZece. Déje se tak se souhlasem UZivatele za ticelem



rozpoznani zafizeni UZivatele, aniZ by jednoznacné identifikovaly individualni osobu, ktera pocitac
pouziva. Ucastnik bere na védomi, Ze tyto technologie usnadiiuji pfihlasovéni internetovych stranek
a poskytuji Poskytovateli informace pro jejich moZné vylepSeni pro jejich pohodInéjsi uZivani ve
VaSem zajmu. Dalsi informace o cookies vcetné toho, jak zjistit, které cookies byly nastaveny a jak
je spravovat, zablokovat a smazat, 1ze nalézt na internetovych strankach www.allaboutcookies.org.
Ucastnik je opravnén nastavit zafizeni/prohliZeni tak, Ze cookies budou zakazan.

2.5 Osobni tdaje UZivatele mohou byt v nezbytném rozsahu predany tfetim osobam,
zpracovateltim, zajiSt'ujicim pro Spravce Zasady zpracovani osobnich tidaji plnéni smluvnich ¢i
zakonnych povinnosti, vcetné subjekti vymahajici pohledavky Poskytovatele. Poskytovatel
zpracovatele smluvné zavaze k zavedeni vhodnych technickych a organizacnich opatteni, aby byly
splnény podminky Naftizeni, zejména aby osobni tidaje zpracovatel pouZil pouze pro stanoveny
ucel.

2.6 Ucastnik bere na védomi, Ze Poskytovatel miiZe v priibéhu plnéni Smlouvy kdykoli
pozadat UZivatele o souhlas se zpracovanim osobnich tidajii (napf. cookies na webu Poskytovatele,
kamerové systémy v provozovnach Poskytovatele). U¢astnik udéli souhlas zdsadné& formou
samostatného pisemného prohlaseni ¢i jinou vhodnou formou, vZdy vSak dobrovolné.

2.7 Ucastnik bere na védomi, Ze je opravnén sviij poskytnuty souhlas pisemné odvolat svym
vyslovnym prohlaSenim uc¢inénym v pisemné formé a dodanym prokazatelné Poskytovateli (poStou
nebo osobné na kontaktnim misté Poskytovatele).

3 Kontaktni informace

V ohledu ochrany Vasich osobnich udajti nas mtizete kdykoliv kontaktovat na adrese:

Kvétna 301, 330 33 Mésto Touskov

e-mail: info@tntech.cz, tel.: 373 700 300, SMS: 910 445 010

Datova schranka: gwvxngm

Pripadné se miZete obratit na Povérence pro ochranu osobnich tidaji:

Vaclav Soukup, e-mail: dpo@tntech.cz
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