VSeobecné obchodni podminky sluzeb elektronickych komunikaci
Tougkov.NET, s.r.0., Kvétna 301, M. Touskov, IC: 291 18 999

¢lanek I.: Uvodni ustanoveni

1. Tyto V8eobecné obchodni podminky poskytovani telekomunikaénich sluzeb, dale jen ,,podminky*, plati pro poskytovani sluzeb
spole¢nosti Touskov.NET, s.r.o., dale jen ,,poskytovatelem*.

2. Poskytovatel je opravnén poskytovat telekomunikacni sluzby pfistupu k siti Internet podle zakona ¢. 127/2005 Sb.
(o elektronickych komunikacich), a to v souladu s Osvéd¢enim €. 3175 Ceského telekomunikaéniho Gfadu ¢.j. CTU-90
132/2011-634 ze dne 30. 9. 2011.

3. Sluzby v souladu s témito podminkami mohou byt poskytovany vyhradné na smluvnim zakladé. Ujednani odchylna od téchto
podminek musi byt pisemné stvrzena obéma stranami.

4. Poskytovatel si vyhrazuje pravo meénit tyto podminky. Kazdou zménu musi oznamit nejméné 1 mésic predem uzivateli emailem s
odkazem na webové stranky. Uzivatel ma pravo s novymi podminkami nesouhlasit a do jednoho mésice od nabyti jejich platnosti
odstoupit od smlouvy.

clanek II.: Poskytované sluzby

1. Sluzba je k dispozici 24 hodin denné. Poskytovatel si vyhrazuje pravo na provozni preruseni pfistupu za i¢elem oprav ¢i
nezbytnych modifikaci technického nebo programového vybaveni. Bude-li to mozné, ohlasi tuto skutecnost uzivateli s nejveét§im
moznym predstihem. Poruchy branici v pfistupu odstrani poskytovatel dle svych technickych a provoznich moznosti v co mozna
nejkratSim Case.

2.K ohlaseni poruch udrzuje poskytovatel zakaznickou linku dostupnou na telefonnim ¢isle 373700300 a e-mailu servis@touskov.net,
dosazitelnou v pracovni dny v dobé mezi 8.00 az 18.00 hod. Mimo pracovni dobu je zdkaznickou linka dostupna s moznou delsi
dobou reakce. Vzdy je ale informace o hovoru zaznamenéana a operator se zakaznikovi ozve zpét.

3. Objednavky dalsich sluzeb (servis, atd.), zmény stavajicich sluzeb a jejich reklamace probihaji také prostfednictvim zakaznické
linky dostupné na kontaktech v bodu II.2.

4.V piipadé pfed¢asného ukonceni smluvniho zavazku (tj. smlouva s minimalnim trvanim) je za nevy¢erpané smluvni obdobi
uctovana smluvni pokut ve vysi jedné pétiny ceny sluzby za zbyvajici obdobi.

5.Po ukonceni sluzby je uzivatel povinen vypotradat v§echny své zavazky, a to zejména doplatit kredit a vratit zapj¢ené koncové
zafizeni nejdéle do 10 dnil od dne ukonceni smlouvy.

6. Poskytovatel neruci za pripadna prodleni, vypadky ¢i poSkozeni integrity dat pfi pienosu zptuisobené tfeti osobou, zejména
prenosovymi trasami ostatnich poskytovateld sité Internet.

7.Sluzby jsou poskytovany vyhradné pro potieby uzivatele a k jejich uzivani je uzivatel opravnén pouze v misté pripojeni. Bez

pfedchozi pisemné dohody s poskytovatelem je jakékoliv poskytovani, zpfistupfiovani, prodej, sdileni ¢i dalsi $ifeni poskytnutych
sluzeb tfetim osobam, a to bez ohledu na uzité prostfedky, povazovano za zvlasté hrubé poruseni této smlouvy. Poskytovatel je v
tomto ptipadé opravnén odstoupit od smlouvy s okamzitou platnosti a uzivateli i¢tovat jednorazovou smluvni pokutu ve vysi

10 000 K¢.
8. Sluzba Internet
8.1. Poskytovatel umozni propojeni (dale jen ,,pfistup*) prostiedki vypocetni techniky nebo lokalni sité uzivatele (dale jen
»prostredky uzivatele®) se siti Internet. Za timto ucelem je (mikrovlnnym spojem nebo jinym vhodnym zptisobem)
zfizena datova linka propojujici prostiedky uzivatele s pfistupovym bodem poskytovatele.
8.2. Hardwarové vybaveni na strané uZivatele nutné k pfistupu je zpravidla majetkem poskytovatele, je zaptijéené na dobu
trvani sluzby uzivateli. Jedna se o bezdratovy vysila¢ s anténou a jiné prvky podobné povahy. Vnitini router a jiné prvky
(switch, kabelaz, apod.) jsou v majetku uzivatele.
9. Sluzba VolP
9.1. Vetejné dostupna telefonni sluzba je poskytovana prosttednictvim hlasové ustfedny poskytovatele. UZivatel pfipojuje
své koncové telekomunikacni zatizeni (VoIP brana/telefon/Gstfedna) protokolem SIP k tstfedné poskytovatele na adrese
sip.itit.cz.
9.2. Hardwarové i softwarové vybaveni na stran¢ uzivatele nutné k pfistupu si obstara na své naklady uzivatel. Pokud je ¢ast
vybaveni zapljcena poskytovatelem uZzivateli, je zpravidla uzaviena smlouva s danou minimalni dobou trvani.

clanek III.: Ceny a platebni podminky

1. Uzivatel za sluzbu plati standardné formou zaloh (kreditu) na nasledujici obdobi (jeden nebo vice mésict). UzZivateli tak vznika u
poskytovatele kredit, ktery se vzdy prvniho dne kalendainiho mésice snizuje o cenu sluzby za tento zaéinajici mésic. UZivatel si
muze misto zaloh s poskytovatelem sjednat platby fakturou s danym faktura¢nim obdobi. Poskytovatel si vyhrazuje pravo na
fakturacni placeni bez udani divodu nepfistoupit.

2.Zuctovaci obdobi je jeden mésic, neni-li ve smlouvé stanoveno jinak. Stav plateb mize uzivatel sledovat v informacnim systému.
Poskytovatel zasila vyuctovani jen na zZadost uzivatele, a to pisemné nebo emailem.

3. Cena sluzby je stanovena v odstavci 1.1 smlouvy —,,Obchodné-technickych podminkach pfipojeni". Uvedené ceny jsou smluvni
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podle zékona ¢. 526/1990 Sb., o cenach.

4. Objednané sluzby, které¢ nebudou sjednany touto smlouvou (nejsou uvedeny v odstavci 1.1) budou Gétovany samostatnou polozkou
dle aktualniho ceniku poskytovatele.

5. Uzivateliv kredit se nesmi pohybovat v zaporné vysi. V ptipadé zaporného kreditu je poskytovatel opravnén Gctovat urok z
prodleni ve vysi 0,05% dluzné ¢astky za kazdy den prodleni a pii prodleni delSim nez 14 dni od poklesu uzivatelova kreditu pod 0
K¢ je poskytovatel opravnén pozastavit poskytovani sluzeb do uhrady dluzné ¢astky uzivatelem. Po thradé dluzné ¢astky je
Poskytovatel opravnén u¢tovat manipulacni poplatek 500 K¢ za obnoveni poskytovani sluzeb.

clanek IV.: Prenos telefonniho cisla

1. Podminky ptenost telefonnich ¢isel upravuje samostatny dokument — Podminky sluzby ptenositelnost telefonnich Cisel.
clanek V.: Povinnosti uzivatele

1. Uzivatel je povinen informovat poskytovatele o svych aktualnich kontaktech (telefon a e-mailova adresa), které pravideln€ pouziva.

2. Uzivatel je povinen oznamit poskytovateli fyzické (MAC) adresy pocitaci, které k siti pfipojuje. UzZivatel nesmi nastavovat své
sitové prvky (napt. pocitace) jinak nez bylo dohodnuto s poskytovatelem. Neregistrované nebo $patné nakonfigurované prvky ma
poskytovatel pravo odpojit od sité.

3. UzZivatel nesmi nadmérné vytézovat sit’ v dobé $picky — tj. od 8.00 do 24.00.

4. Uzivatel nesmi pfi vyuzivani poskytovanych sluzeb zasahovat do technického nebo programového vybaveni poskytovatele.

5. Uzivatel nesmi vyuzivat sluzeb sit¢ k obtézovani jinych uzivatelt ani jakymkoliv zplisobem poskozovat pocitace uzivatelii (napt.
hackovani pocitact, rozesilani nevyzadané posty apod.) ¢i ziskavat jiné soukromé informace. Pachani jiné nelegalni ¢innosti je
rovnéz diivodem k do¢asnému zablokovani pfistupu k siti.

clanek VI.: Ochrana dat a odpovédnost za vady
1. Poskytovatel i uZivatel poskytovanych sluzeb jsou zavéazani povazovat veskeré udaje souvisejici s poskytovanim sluzby za diveérné.
Udaje nesméji byt zptistupnény tieti osobe¢.
2.Poskytovatel garantuje telekomunikacni tajemstvi. Pokud se pfi poskytovani sluzby dozvi poskytovatel jakékoliv informace o
uzivateli, nebudou tyto zpfistupnény tieti osob¢ bez vyslovného souhlasu uzivatele.

3. Poskytovatel neruci za Gjmu na integrité a divérnosti pienasenych dat, pokud k ni dojde mimo jeho technické vybaveni. Neruci
rovnéz za pripadné Skody, vzniklé uzivateli omezenim nebo znemoznénim piistupu, pokud k nému dojde poruchou mimo jeho
technické vybaveni.

4.V ptipadg, ze je piistup prokazatelné zneuzivan tretimi osobami prostiednictvim prostiedkt uzivatele, vyhrazuje si poskytovatel
pravo na docasné preruseni piistupu do doby odstranéni tohoto zneuzivani. O do¢asném pieruseni pfistupu bude uzivatel
poskytovatelem informovan.

5. Poskytovatel neni odpovédny za nepiimé ani piimé $kody zpisobené neposkytnutim sluzby obvyklé kvalité, jako jsou napiiklad
Skody zptisobené ztratou skutecného nebo predpokladaného obratu nebo zisku, obchodniho ptipadu, dat, zakaznikd, dobrého jména
apod.

6. Uzivatel odpovida za Skody zpisobené poskytovateli nebo jinym subjektiim nedodrzenim podminek.

c¢lanek VII.: Zavérecna ustanoveni

1. Uzivatel udé€luje v souladu se zékonem ¢. 101/2000 Sb., zdkon o ochran¢ osobnich udajti, po dobu trvani smlouvy poskytovateli
opravnéni shromazd'ovat, zpracovavat a uzivat osobni idaje uvedené ve smlouvé pro ucely informacnich a ti¢tovacich systému
poskytovatele.

2. Piipadné odchylky od téchto podminek, pokud budou mezi poskytovatelem a uzivatelem sjednany, museji mit pisemnou
oboustranné podepsanou formu.

3. Tyto podminky nabyvaji uc¢innosti dne 15. 2. 2014 a v plném rozsahu nahrazuji podminky ptedeslé.
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