TIS - Informacni systém pro ISP

TIS je moderni komplexni informacni systém pro poskytovatele internetového pfipojeni (ISP).
Je vytvofen na zakladé mnohaletych zkuSenosti nékolika poskytovatelt Internetu a pozadavki
jejich vedeni i zaméstnanca.

Systém bezi na naSich serverech umisténych ve dvou nezavislych datovych centrech. Je tak
zajisSténa odolnost proti vypadku jednoho z nich.

Toto feSeni nabizime formou pronajmu. Mési¢ni cena zahrnuje provoz serverd, udrzbu systému
a jeho inovace a zejména zakaznickou podporu.

Hlavni vyhody systému TIS - Uspora nakladt
Systém TIS je navrzen od pocatku tak, aby vam, jako poskytovateli, Setfil co nejvice nakladd.
Naklady Setfi v téchto oblastech:

e billing - pfehled stavu plateb, automatické upominkovani, omezovani rychlosti

e hotline - systematizuje kontakt se zakazniky, umozfiuje kontrolu prace

e struktura sité - urychluje dohledani informaci o siti technikim i cizim outsourcingovym

servisnim partnerdm (export struktury k tisku)
[ J

Klicové funkce systému
e billing
o evidence zakaznikl a smluv a objednanych produktl (sluzeb)
o prepaid i postpaid fakturace (automaticka / asistovana)
o upominkovy systém (maily, SMS, omezeni rychlosti, ...)
m obsahuje systém vyjimek - moznost do€asného povoleni operatorem
(automatické opétovné omezeni rychlosti)
o synchronizace s ekonomickym systémem
m synchronizace zakaznik( a faktur
o reporty
m  mésicni/ro¢ni uCetni vykazy
m vykazy pro CTU
e evidence struktury sité
o evidence pfipojek, vazby na zakazniky
o evidence patefnich prvku sité (vysilace, POPy, ...)
o nacitani stavovych informaci ze sitovych prvku
m signaly a CCQ koncovych zafizeni zakaznikl
m uptime, zatéz CPU, ...
e dynamické pfipojeni k siti
o systém podporuje pfipojeni zakaznikl nékolika zplsoby
m staticka IP adresa
m dynamicky pfidélena pevna IP adresa
m dynamicky pfidélena IP adresa



e zakaznik pfesmérovan na pfihlaSovaci portal
® moZny roaming
m piihlaseni k siti jménem a heslem (jako u DSL)
o synchronizace s routery
m synchronizuje
e povolené adresy (ACL)
e QoS (Simple Queues)
e NAT 1:1aN:1
e presmérovani dluznikd na info stranku
m podpora vice GW
m podpora systémi MikroTik RouterOS, Linux
o grafy pfenosu dat, ping, signaly, ...
o historie pfenosu dat a pfipojeni klientd, pouzitych IP, ...
e telefonni ustfedna
o soucasti feSeni je virtualni telefonni Ustfedna, ktera obsluhuje zakaznickou linku
(hotline)
evidence hovorl u zakazniku (i celkova)
automatické nahravani hovorl (ve vyvoiji)

Casto kladené otazky (FAQ)
1. Mdzu si vas systém jednorazoveé zakoupit a provozovat na svém serveru?
Odpovéd:
Nemuzete. Systém neni takto navrzen. Nemohli bychom vam napf. zajistit podporu,
systém by byl nedostupny pfi vypadku vaseho pfipojeni k internetu, atd.

Billing
e evidence zakaznikl, smluv, specifikaci sluzeb a jejich zmén
e prepaid (z kreditu) i postpaid fakturace
o moznost fakturace k 1. dni nebo ke dni pfipojeni
oz dlouhodobych zkuSenosti vice operatort doporucujeme ke dni pfipojeni (tj.
zakaznik plati vzdy stejnou ¢astku, zadné Casti mésicu)
e individualni nastaveni platebniho obdobi - mésic, Etvrtleti, pololeti, rok



